Annexe : Protection de la vie privée

Les données a caractére personnel que vous, en tant que personne concernée, nous communiquez,
maintenant ou plus tard, sont traitées par NN Insurance Belgium sa, Avenue Fonsny 38 a 1060 Bruxelles,
le responsable du traitement.

Vous pouvez joindre notre Data Protection Officer (DPO), notamment pour obtenir des informations
complémentaires concernant le traitement de vos données a caractere personnel, comme suit : Data
Protection Officer (DPO), Avenue Fonsny 38, 1060 Bruxelles ou dpo@nn.be.

N

Les bases juridiques ainsi que les finalités du traitement de vos données a caractére personnel
(exceptées les données a caractere personnel concernant votre santé dont le traitement se fait sur base
de votre consentement explicite) sont les suivantes :

- Il'exécution de votre ou vos contrats d'assurance ou, des mesures précontractuelles, concernant
la souscription du contrat et notamment la détermination et I'acceptation du risque, la gestion
et I'exécution du contrat, la gestion des sinistres ainsi que le réglement de la prestation du
contrat, y compris le cas échéant au profit d'un tiers;

- le respect d’obligations légales, entre autre la réglementation relative aux assurances, la
directive sur la distribution d’assurances (IDD), la réglementation relative aux assurances
dormantes, la réglementation relative a la prévention du blanchiment de capitaux et du
financement du terrorisme et infractions apparentées, la Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA), les Common Reporting Standards (CRS);

- lesintéréts légitimes de NN Insurance Belgium sa, a savoir la fourniture et la gestion de services
d'assurance en général, en ce compris I'amélioration des couvertures souscrites, la gestion de
notre fichier de clients et de vente, la prévention d'irrégularités (notamment, la prévention de
et la lutte contre la fraude), le marketing direct de nos produits et leur promotion (sauf par e-
mail) et le traitement a des fins statistiques.

Les données a caractére personnel que vous nous fournissez dans le cadre de I'exécution du contrat ou
de mesures précontractuelles et, du respect des obligations légales y relatives, sont nécessaires a la
conclusion du contrat. A défaut de cette communication, il n'est pas possible de souscrire le contrat.

NN Insurance Belgium sa utilisera les données de la personne concernée pour vérifier si la demande
répond a ses criteres d’acceptation. Il peut étre tenu compte, entre autres, d’'un certain nombre de
critéres généraux (par exemple, votre dge, votre état de santé) et de critéres liés a des restrictions
légales ou fiscales (par exemple, le versement maximal (annuel) pour I'épargne-pension, etc.). De cette
maniere, NN Insurance Belgium sa garantit un service uniforme et objectif, quel que soit le canal de
distribution choisi.
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Vous trouverez plus d’informations a ce sujet dans la politigue de segmentation
(https://www.nn.be/fr/a-propos-de-nn/ce-que-nous-faisons/politique-de-segmentation-nn).

Les données a caractere personnel concernant la santé seront traitées avec discrétion et uniqguement
par les personnes habilitées, notamment le département médical et le service juridique.

Votre demande peut étre traitée via un processus de prise de décision individuelle automatisé. Le
traitement des données de santé est basé sur votre consentement explicite. Vous avez le droit de
soumettre une demande au médecin conseil ou a son équipe médicale pour obtenir des explications,
pour exprimer votre point de vue et pour éventuellement faire une objection.

NN Insurance Belgium sa peut également utiliser I'Intelligence Artificielle pour remettre Ia
correspondance regue par NN au service interne approprié.

Aux fins précitées et sur les bases juridiques y relatives, vos données a caractére personnel peuvent étre
transmises et traitées par les différents services de NN Insurance Belgium sa, les entités de NN Group
NV, leurs représentants en Belgique, leurs correspondants a I'étranger, leurs réassureurs, leurs bureaux
de reéglement des sinistres, un expert, un avocat, un conseiller technique, aux partenaires de
distribution, aux sous-traitants et prestataires de services des entités du Groupe NN, aux sous-traitants
et prestataires de services des partenaires de distribution, a toute personne ou entité qui introduit un
recours ou contre laquelle un recours est introduit dans le cadre des contrats souscrits et, aux pouvoirs
publics. Une liste actualisée des destinataires de vos données a caractere personnel est disponible sur
demande auprés de notre DPO. Nous pouvons étre amenés a devoir traiter vos données a caractere
personnel pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice.

Vos données sont généralement traitées au sein de I'Union européenne (UE). Dans certains cas, les
données a caractere personnel sont traitées en dehors de I'UE. Afin de garantir la sécurité de vos
données a caractére personnel, nous prenons dans ces cas des mesures en concluant nous-mémes des
conventions dans lesquelles nous passons des accords comparables sur la sécurité des données a
caractére personnel, donc comme nous le faisons au sein de I'UE.

Nous conservons vos données a caractére personnel le temps nécessaire a la poursuite des finalités
susmentionnées. Nous devons ainsi tenir compte des délais imposés par des dispositions |égales ou
réglementaires en matiére de conservation des données a caractére personnel et/ou des documents
(pré-)contractuels ainsi que des délais de prescription applicables en la matiére compte tenu
notamment des causes légales de suspension et d'interruption de cette prescription.

En cas de transfert des droits et obligations d’un portefeuille d’assurance de NN a un autre assureur (ou
le cas échéant une institution de retraite professionnelle) et si votre contrat en fait partie, vos données a
caractére personnel et, entre autres, vos données médicales peuvent étre transférées vers cet assureur,
qui agira alors en tant que nouveau responsable du traitement des données a caractere personnel.
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Vous disposez des droits suivants a I'égard de vos données a caractére personnel :

- ledroit d’acces;

- le droit de rectification ;

- le droit a la limitation de leur traitement, qui s’exerce sans préjudice au droit pour NN Insurance
Belgium sa de conserver vos données a caractere personnel ou encore, du traitement de ces
données pour la constatation, I’exercice ou la défense de ses droits en justice ;

- le droit a la portabilité pour autant que le traitement soit basé sur |'exécution du contrat ou de
mesures (pré-) contractuelles ;

- le droit de demander |'effacement pour autant que leur traitement soit basé, soit sur I'exécution
du contrat ou de mesures (pré-) contractuelles, compte tenu cependant des obligations en
matiére de délais de conservation auxquels NN Insurance Belgium sa est soumis, soit sur
I'intérét légitime de NN Insurance Belgium sa s’il n’existe pas de motif légitime impérieux pour
le traitement ;

- le droit de vous opposer au traitement de vos données a caractere personnel lorsque celui-ci est
basé sur l'intérét légitime de NN Insurance Belgium sa et pour autant, qu’il n’existe pas de motif
|égitime impérieux pour le traitement. Cependant, vous avez le droit de vous opposer a tout
moment et sans justification au traitement de vos données personnelles a des fins de
prospection (marketing direct) et au profilage associé ;

- le droit d'exprimer votre point de vue et de contester la décision automatisée dans la prise de
décision individuelle automatisée. Bien que vous puissiez exercer ce droit a tout moment, cela
peut entrainer un retard dans le traitement des données a caractére personnel et la conclusion
du ou des contrats d’assurance.

Vous pouvez exercer les droits susmentionnés de maniére gratuite en principe, en envoyant une
demande datée et signée ainsi qu'une preuve d'identité a notre DPO. La question de savoir si vous
pouvez ou non exercer vos droits dépend de la finalité du traitement et de la base juridique du
traitement.

Vous avez une plainte concernant la maniere dont NN Insurance Belgium sa gére vos données a
caractére personnel ? Dans ce cas, contactez notre équipe Quality Care Center, Avenue Fonsny 38, 1060
Bruxelles ou via I'adresse plaintes@nn.be.

Vous pouvez aussi introduire une plainte auprés de I'Autorité de protection des données (contact@apd-
gba.be ou via le site web (https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/agir/contact).

Vous pouvez consulter notre déclaration de vie privée compléte via l'adresse suivante

https://www.nn.be/fr/declaration-de-confidentialite.

Cette information est basée sur le Réglement Général sur la Protection des données du 27 avril 2016, en
vigueur depuis le 25 mai 2018.
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