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Les Belges confiants en leur avenir 
financier, mais moins confiants en leurs 
connaissances financières  
NN : « De grandes différences dans la sérénité financière entre les provinces et les 
villes centrales ». 
 
Bruxelles, le 8 octobre 2024 - Malgré les défis économiques persistants, les Belges sont plus positifs 
quant à leur situation financière cet automne que les années précédentes. C'est ce qui ressort des 
derniers résultats du Baromètre de la Sérénité Financière de l'assureur-vie NN. En moyenne, les Belges 
accordent à leur tranquillité d'esprit un score de 60,8 sur 100, le score le plus élevé depuis mars 2021. Il 
s'agit également du meilleur résultat pour la mesure d'automne depuis l'introduction du baromètre en 
2020. L'enquête souligne aussi que les gens ressentent moins d'irritabilité due à des soucis d'argent (20 % 
contre 15 %) et moins de fatigue due à la pression financière (24 % contre 21 %). Bien que cette sérénité 
financière ait globalement augmenté en Belgique, de grandes différences régionales subsistent. 

La Flandre ouvre la voie à la sérénité financière    

Les Flamands sont les plus positifs quant à leur avenir financier. Le score moyen en Flandre est de 62,6, loin 
devant la Wallonie (55,6) et Bruxelles (59). Les habitants du Brabant flamand semblent être les plus 
confiants, avec un score moyen de 64, tandis que le Hainaut obtient le score le plus bas avec un résultat 
final de 53,7. La différence de plus de 10 points entre ces provinces indique clairement d'importantes 
inégalités en matière de sécurité financière en Belgique. 
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Les centres-villes en Campine obtiennent les meilleurs résultats   
Le baromètre révèle également des écarts notables entre les villes belges. Turnhout obtient le meilleur 
score de tous les centres-villes, avec une note impressionnante de 65 sur 100. D'autres villes flamandes 
comme Gand (63,7), Louvain et Malines (63,6 chacune) affichent également des scores élevés. À l'autre 
bout du spectre, on trouve Alost (57,9) et Ostende (56,9), où la confiance est nettement plus faible. 
Charleroi termine la liste avec le score le plus bas de toutes les villes belges participant à l'enquête : les 
habitants de la ville accordent à leur tranquillité financière une moyenne de 50,3 sur 100. 

 « Il n'est pas surprenant que la Flandre obtienne de meilleurs résultats, étant donné qu'en matière de 
prospérité et de bonheur, les habitants se donnent également de meilleures notes1. Dans les villes où la 
sérénité financière est faible, comme Charleroi, nous constatons que les habitants ont souvent moins 
d'économies, une moins bonne santé et des perspectives plus sombres pour l’avenir. Une faible sérénité 
financière est donc une conséquence logique, » a déclaré Colin Sanders, expert en longévité chez NN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus de tranquillité d'esprit, moins de connaissances 

Si la tranquillité d'esprit est en hausse, le besoin de connaissances et de compétences pour mieux 
comprendre et gérer sa propre situation financière se fait toujours sentir. Seuls 21 % des Belges ont 
confiance en leurs connaissances financières, soit une baisse de 4 % par rapport au mois de mars de cette 
année.   
  
Notamment, l'enquête indique une baisse marquée de la confiance dans les connaissances financières chez 
les 65-79 ans (de 38 % en mars à 19 % en septembre 2024) et chez les investisseurs dans des produits 

 
1 Selon les données de la Banque nationale de Belgique 
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autres que les comptes d'épargne (de 35 % à 26 % au cours de la même période).  « La période de l'enquête 
a coïncidé avec la période de souscription du bon d'État, qui a évidemment été largement couverte par les 
médias. Cela a pu créer une certaine confusion parmi les personnes interrogées quant à leurs choix 
financiers, ce qui a pu contribuer à l'incertitude croissante quant à leurs connaissances financières, » a 
expliqué Colin Sanders. 
 
Les indépendants plus à l'aise financièrement 

Un autre résultat frappant du baromètre est l'attitude positive des indépendants vis-à-vis de leur avenir 
financier. En moyenne, les indépendants s'attribuent un score de 62,1 en termes de sérénité financière, ce 
qui est supérieur à la moyenne nationale de 60,8. En outre, 34 % des indépendants se sentent confiants 
dans leurs connaissances financières, contre seulement 21 % de la population générale. 

 

 
À propos du Baromètre de la Sérénité Financière 
Le Baromètre de la Sérénité Financière repose sur sept piliers, dont l'optimisme quant à l'avenir financier, 
l'irritabilité due aux soucis d'argent, la fatigue due au stress financier et l'impact de la situation financière 
sur les relations et la joie de vivre. La mesure a été réalisée par le cabinet d'études Indiville sur le panel 
Bpact. Depuis son lancement en 2020, le baromètre a effectué 12 mesures auprès de plus de 13 130 
personnes.  

La mesure la plus récente a eu lieu du 2 au 13 septembre 2024, avec un échantillon de 1 255 répondants, 
incluant un boost sur les indépendants. L'enquête a été menée auprès de Belges âgés de 18 à 79 ans et les 
résultats ont été pondérés en fonction du sexe, de l'âge, de la langue, de la région, du niveau d'activité et 
du niveau d'éducation. 
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À propos de NN 
  
Une longue vie n'a de valeur que si elle est heureuse. En tant qu'assureur-vie, NN dispose de solutions 
concrètes en matière de protection (décès, invalidité) et de pensions (branche 23). Mais NN voit plus loin : 
outre votre bien-être financier, NN s'intéresse également à votre bien-être mental et physique : les trois 
piliers d'une vie longue et heureuse.  
  
En tant qu'assureur-vie, NN mène et inspire le débat sur une vie longue et heureuse. Pour ce faire, NN 
adopte toujours une approche inclusive impliquant des experts, des décideurs politiques et les Belges eux-
mêmes. Depuis 2017, NN a développé son expertise sur le bonheur par le biais d'une chaire NN à 
l’Université de Gand. Le professeur Lieven Annemans et son équipe étudient ce qui rend les Belges heureux 
et comment ils peuvent travailler ensemble à une vie heureuse. En outre, NN produit deux fois par an le 
Baromètre de la Sérénité Financière en collaboration avec l'agence de recherche indépendante Indiville.  
  
NN compte 1 million de clients en Belgique et appartient au groupe NN, un assureur international pouvant 
se targuer d’une excellente position de capital et actif dans 11 pays à travers le monde. NN sert ses clients 
par l'intermédiaire de son réseau de banques et de courtiers partenaires, qui ne cesse de s'étendre.  
  
Pour plus d'informations sur NN : www.nn.be. 
 

 
 


