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De onthaalstructuur 
 

1. Doel van de onthaalstructuur 

 

De onthaalstructuur geeft uitvoering aan artikel 32 §2 van de wet op de aanvullende pensioenen van 01/01/2004 (hierna 

WAP genoemd) en heeft tot doel 

• de verworven reserves te beheren die door de werknemers worden overgebracht van het (de) 

pensioenplan(nen) van de vorige inrichter(s); 

• de verworven reserves te beheren van de werknemers die op het ogenblik van hun uittreding beslissen om 

hun verworven reserves bij de pensioeninstelling van de oude inrichter te laten. 

De verworven reserves worden overgedragen in één enkele overdracht naar de onthaalstructuur. 

 

2. Mogelijke prestaties 

2.1. Welke prestaties kan de aangeslotene kiezen? 

 

De onthaalstructuur voorziet: 

• in een kapitaal in geval van leven bij de ingang van de pensionering en  

• in de terugbetaling van het spaarbedrag in geval van overlijden aan de begunstigden, vóór de ingang van de 

pensionering. 

 

De reserves worden geïnvesteerd in contracten verbonden met beleggingsfondsen van NN Insurance Belgium, hierna 

‘NN’ genoemd. Dit gebeurt zonder kosten in te houden. 

 

Het spaarbedrag op deze contracten bevat op elk ogenblik het aantal eenheden van het fonds, die aan het contract 

toegekend zijn, vermenigvuldigd met de waarde van de eenheid. Het rendement en het kapitaal kan niet worden 

gewaarborgd: het is afhankelijk van de waarde van de eenheden van de beleggingsfondsen. De beleggingsfondsen 

worden beschreven in de bijlage “Samenstelling van de beleggingsfondsen”. 

 

2.2. Wanneer worden de keuzes bepaald? Kunnen ze gewijzigd worden? 

 

Volgende keuzes zijn mogelijk in de onthaalstructuur: 

• enkel terugbetaling van het spaarbedrag in geval van overlijden  

• keuze en verdeling van de beleggingsfondsen 
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Alle beleggingsfondsen die gekozen kunnen worden, zijn allen beschreven in de bijlage “Beheersreglement van de 

beleggingsfondsen (Tak 23)”. 

 

De keuze wordt voor de eerste keer bepaald op het ogenblik dat de reserves worden overgedragen naar de 

onthaalstructuur, en worden bekrachtigd door NN een ondertekend keuzeformulier over te maken.  

 

De aangeslotene kan zijn keuze éénmaal per kalenderjaar wijzigen, zonder kosten. Deze wijziging wordt administratief 

doorgevoerd binnen de 28 werkdagen volgend op het moment waarop NN van de keuze schriftelijk op de hoogte 

gebracht is.  

 

3. Pensioentoezegging 

3.1. Kan de aangeslotene over zijn contracten beschikken? 

 

De aangeslotene is op elk ogenblik eigenaar van zijn contracten. De rechten kunnen enkel bij de wettelijk pensionering 

opgenomen worden. 

3.2. Kan de aangeslotene informatie bekomen in verband met zijn contract? 

 

De aangeslotene kan zijn prestaties leven en overlijden raadplegen op de website van de Federale Pensioendienst 

www.mypension.be. 

 

4. Overdracht van reserves : kan de aangeslotene zijn reserves 
overdragen? 

 

De aangeslotene kan op elk moment 

• de reserves overdragen naar de pensioeninstelling van de nieuwe Inrichter, op voorwaarde dat de 

aangeslotene wordt aangesloten aan het pensioenstelsel van kracht bij die inrichter; 

• de  reserves overdragen naar een pensioeninstelling die al haar winsten verdeelt onder de aangeslotenen en 

haar kosten beperkt volgens de regels vastgesteld door de Koning (artikel 32, § 1, 2° WAP); 

• de verworven reserves overdragen naar de onthaalstructuur van de vorige inrichter als het pensioenreglement 

in een dergelijke structuur voorziet.  

 

Er wordt geen vereffeningsvergoeding toegepast op de overgedragen reserves. 

 

 

http://www.mypension.be/
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Een volledige lijst van instellingen die de winst verdelen en de kosten beperken kan de aangeslotene terugvinden op de 

website van de FSMA: 

https://www.fsma.be/nl/overzicht-pensioeninstellingen-art-22-wet-12-07-1957 

5. Wat gebeurt er in geval van pensionering en overlijden? 

5.1. Wat gebeurt er bij pensionering? 

 

Bij pensionering wordt het opgebouwde spaarbedrag uitbetaald aan de aangeslotene.   

 

Het spaarbedrag verbonden met een beleggingsfonds is gelijk aan het aantal eenheden van dit contract, 

vermenigvuldigd met de waarde van de eenheid vastgesteld op het ogenblik van de pensionering, volgens de 

werkingsmodaliteiten van de fondsen. 

5.2. Wat gebeurt er in geval van overlijden vóór de ingang van de pensionering? 

 

In geval van overlijden vóór de ingang van de pensionering, voorziet de onthaalstructuur in een terugbetaling van het 

opgebouwde  spaarbedrag aan de begunstigden. 

 

6. Diverse bepalingen 
 

6.1. Wat gebeurt er als de inrichter vraagt om de onthaalstructuur te beëindigen of als hij zijn activiteiten stopzet? 

 

In dit geval kan de aangeslotene de reserves overdragen conform de bepalingen van punt 4. 

6.2. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer 

 

De persoonsgegevens die de werkgever van de betrokkene of de betrokkene zelf, ons nu of later bezorgt, worden 

verwerkt door NN Insurance Belgium NV, Fonsnylaan 38 te 1060 Brussel, de verwerkingsverantwoordelijke. 

 

U kunt onze Data Protection Officer (DPO) contacteren om verdere informatie met betrekking tot de verwerking van 

persoonsgegevens te verkrijgen: Data Protection Officer (DPO), Fonsnylaan 38, 1060 Brussel of dpo@NN.be.  

 

De rechtsgronden zowel als de doeleinden voor de verwerking van persoonsgegevens zijn de volgende: 

• de uitvoering van het verzekeringscontract of de precontractuele maatregelen betreffende de onderschrijving 

van de overeenkomst, nl. de bepaling en de aanvaarding van het risico, het beheer en de uitvoering van het 

contract, het beheer van schadegevallen, de regeling van de prestatie van het contract, in voorkomend geval 

ten voordele van een derde, 

mailto:dpo@NN.be
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• de naleving van wettelijke verplichtingen, o.a. de regelgeving m.b.t. wet op de verzekeringen, de regelgeving 

tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en aanverwante misdrijven, 

• de gerechtvaardigde belangen van NN Insurance Belgium NV met inbegrip van het leveren en beheren van 

verzekeringsdiensten in het algemeen, de verbetering van de onderschreven dekkingen, het beheer van ons 

klanten- en verkoopbestand, het voorkomen van onregelmatigheden (onder andere het voorkomen en 

bestrijden van fraude en verwerking voor statistische doeleinden. 

• de uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene voor de verwerking van zijn gezondheidsgegevens. 

 

De persoonsgegevens die ons meegedeeld worden voor de totstandkoming en de uitvoering van het contract zijn 

noodzakelijk voor de totstandkoming en uitvoering van het contract en om te voldoen aan wettelijke verplichtingen. Als 

deze gegevens ontbreken, kan het contract niet onderschreven worden.  

 

Gezondheidsgegevens zullen met uiterste discretie behandeld en uitsluitend door de hiertoe gemachtigde personen 

verwerkt worden, nl. de medische afdeling en de juridische dienst. 

Persoonsgegevens kunnen op basis van bovenvermelde rechtsgronden en doeleinden doorgegeven worden aan en 

verwerkt worden door verschillende afdelingen van NN Insurance Belgium NV, de entiteiten van de NN Groep, hun 

vertegenwoordigers in België, hun vertegenwoordigers in het buitenland, hun herverzekeraars, hun 

schaderegelingsbureaus, een expert, een advocaat, een technisch adviseur, de distributiepartners, aan iedere persoon of 

entiteit die beroep aantekent of tegen wie beroep aangetekend is dat verband houdt met de onderschreven 

overeenkomsten en aan de overheid. Een actuele lijst van ontvangers van persoonsgegevens is beschikbaar bij onze 

DPO. 

 

Wij bewaren persoonsgegevens zo lang als noodzakelijk op basis van de van toepassing zijnde doeleinden. Hierbij dienen 

wij rekening te houden met de wettelijke en reglementaire bepalingen m.b.t. de bewaring van persoonsgegevens en/of 

contractuele documenten, de voorgeschreven verjaringstermijnen rekening houdend met de wettelijke oorzaken van 

schorsing en stuiting van de verjaring. 

 

De betrokkene heeft de volgende rechten met betrekking tot zijn persoonsgegevens: 

• het recht op inzage, 

• het recht op rectificatie, 

• het recht op beperking van de verwerking, zonder afbreuk te doen op het recht van de 

verwerkingsverantwoordelijke om de persoonsgegevens van de betrokkene te bewaren, of van de verwerking 

van deze persoonsgegevens voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering,  

• het recht op overdraagbaarheid dat van toepassing is op de persoonsgegevens waarvan de verwerking 

gebaseerd is op de uitvoering van de overeenkomst of voor de (pre-)contractuele maatregelen, 

• het recht op gegevenswissing dat van toepassing is op de persoonsgegevens waarvan de verwerking gebaseerd 

is op de uitvoering van de overeenkomst of voor de (pre-)contractuele maatregelen, rekening houdend met de 

door de verwerkingsverantwoordelijke nageleefde verplichtingen m.b.t. bewaringstermijnen of, op het 

gerechtvaardigde belang van de verwerkingsverantwoordelijke, met inachtneming van prevalerende 

dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking. Het recht op gegevenswissing van 

gezondheidsgegevens veronderstelt een intrekking van de toestemming voor de verwerking van de 

gezondheidsgegevens. Hoewel de betrokkene deze toestemming op elk moment kan intrekken, heeft dergelijke 

intrekking tot gevolg dat de verwerking van de gezondheidsgegevens met de eerder vermelde doelen niet meer 

kan worden verdergezet, wat mogelijk gevolgen kan hebben voor het afgesloten contract. 
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• het recht van bezwaar dat van toepassing is op de persoonsgegevens waarvan de verwerking gebaseerd is op 

het gerechtvaardigde belang van de verwerkingsverantwoordelijke, met inachtneming van prevalerende 

dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking.  

 

De betrokkene kan bovenstaande rechten in principe gratis uitoefenen door een ondertekende en gedateerde aanvraag 

te versturen aan de DPO, samen met een identiteitsbewijs.  

 

Eventuele klachten kunnen ingediend worden bij de Gegevensbeschermingsautoriteit. 

 

Deze informatie is gebaseerd op de Algemene Verordening Gegevensbescherming van 27 april 2016, van toepassing 

sinds 25 mei 2018. 

 

De volledige privacyverklaring is beschikbaar op onze website https://www.nn.be/nl/privacyverklaring. 

 

6.3. U.S. Persons  

 

Dit verzekeringsproduct is niet onderworpen aan de regelgeving van de Verenigde Staten van Amerika inzake het 

verhandelen van effecten, noch aan het toezicht van de Amerikaanse financiële toezichthouder Securities and Exchange 

Commission. Om deze reden zijn potentiële dekkingen, opties of verrichtingen die verbonden zijn met beleggingsfondsen 

(de zogenaamde tak 23) niet geschikt of bestemd voor of ten gunste van personen die in de ruime zin als “US Person” 

kunnen worden gekwalificeerd.  

 

Volgende natuurlijke personen worden als “US Person” in aanmerking genomen: 

• personen die de nationaliteit van de Verenigde Staten van Amerika bezitten; 

• houders van een zogenaamde “Green Card”; 

• personen met hoofdverblijfplaats of tweede verblijfplaats in de Verenigde Staten van Amerika of een van de 

zogenaamde “US Territories”; 

• personen die zich als “US Person” kenbaar maken; 

• personen die zich voor een verrichting of een onderdeel daarvan laten vertegenwoordigen, bijstaan of 

adviseren door een natuurlijk persoon of een entiteit die in de Verenigde Staten van Amerika of een van de 

zogenaamde “US Territories” verblijft of daar gevestigd is. 

 

De verzekeringsnemer en/of de aangeslotene is gehouden NN Insurance Belgium onverwijld in kennis te stellen van 

iedere wijziging van gegevens betreffende de aangeslotene/zichzelf, zijn gevolmachtigde dan wel zijn 

mederekeninghouder, waarbij een (fiscale) relatie tot de Verenigde Staten ontstaat, waardoor de verzekeringsnemer 

en/of de aangeslotene in aanmerking komt als U.S. Person (bv. door het verwerven van de Amerikaanse nationaliteit, 

een green card, een Amerikaans woon-, post- of fiscaal adres, een Amerikaans telefoonnummer).  

 

Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst de verzekeringsnemer en/of de aangeslotene zich kwalificeert als 

een U.S. Person, zal NN Insurance Belgium zijn diensten beperken tot het uitvoeren van de lopende contracten. Dit 
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houdt in dat NN Insurance Belgium zich zal beperken tot louter de uitvoering van verrichtingen toegelaten door de 

Belgische wetgeving, zonder enige vorm van adviesverlening, en tot de informatieverlening opgelegd door de Belgische 

wetgeving. 

 
Bijlage bij het werkingsreglement van de onthaalstructuur 
Beheersreglement van de Tak 23 beleggingsfondsen  

https://www.nn.be/nl/document/e3ca36b6-cb81-4d43-8a37-fe12410bda9b?token=YIylKJbY

